I PS Theorie und Praxis der Sozialpadagogik
Leben, Lernen und Arbeiten in der Kita
Beschwerdegesprache

Mit Kaffee und Klarheit -
dem Groll auf der Spur

Kritik mogen wir eigentlich nicht. Und doch ist sie Quelle fur verheiBungsvolle
Entwicklungen. Wie Sie ein Beschwerdegesprache fihren und was zu einer
entspannten Atmosphare gehort, lesen Sie hier.

Vorbereitung

@ Vereinbarung: Treffen Sie eine Gesprichsvereinbarung, die Termin und Zeitdauer und die Namen der
am Gesprich Beteiligten enthilt.

@ Gesprichssituation: Wihlen Sie einen Ort, an dem Sie ungestort miteinander sprechen konnen. Kaffee
oder Tee konnen helfen, eine entspannte Atmosphére zu schaffen.

© sitzordnung: Augenhohe im wortlichen Sinne ist wichtig. Bedenken Sie auch, ob Sie nebeneinander
oder sich gegeniiber sitzen mochten, am Tisch oder ohne Tisch.

Gespréach

@ Begriilung: Begriien Sie die Beschwerdefiihrenden einladend.

@) Beschwerde héren: Geben Sie den Beschwerdefiihrenden Zeit, ihr Problem darzustellen. Dadurch baut
sich Arger ab. Unterbrechen Sie moglichst nicht. Horen Sie aktiv zu.

© Konflikt verstehen: Versuchen Sie, die Beschwerde mit Ihren eigenen Worten wiederzugeben, bevor Sie
Thre eigene Sichtweise darstellen. Geben Sie den Beschwerdefithrenden Gelegenheit, auch Ihre Sichtweise
zu verstehen.

( Losung entwickeln: Entwickeln Sie moglichst gemeinsam eine Losung. Diese kann voriibergehenden
oder dauerhaften Charakter haben, das vollstindige Akzeptieren eines Wunsches oder auch eine
Kompromisslosung sein.

Gesprachsabschluss
@ Ergebnis festhalten: Fassen Sie das Gesprichsergebnis zusammen, eventuell auch schriftlich.

@) verabschieden: Verabschieden Sie sich freundlich. Bedanken Sie sich fiir das Vertrauen. Dazu kann es
gehoren, ein Folgegesprich zu vereinbaren.
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