Ronfliktpravention — Best Practices

“

Bei den Best Practices geht es darum, gegenseitiges Vertrauen aufzubauen. Dies bildet die Grundlage
dafir, dass sich jeder traut, Konflikte in einem frithen Stadium in Form von Feedback direkt zu duf3ern.

1. Teambuilding-Aktivititen B

%s Gemeinsame Freizeitaktivititen: Ausfliige, Kochabende oder sportliche Aktivitaten fordern
den Teamzusammenhalt.

% Teamspiele: Kooperative Spiele wie Escape-Rooms oder Outdoor-Challenges stirken das
Vertrauen und die Zusammenarbeit im Team.

% Kreative Projekte: Gemeinsames Gestalten von Kita-Rdumen oder sonstige Gemeinschafts-
projekte starken die gemeinsame Identifikation mit dem Arbeitsplatz.
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( 2. Regelmal3ige Reflexionsrunden A

%s Teammeetings mit Reflexion: Wochentliche Besprechungen, in denen Herausforderungen
offen angesprochen werden kdnnen, verhindern, dass sich Konflikte verfestigen.

e Supervision: Externe Fachkrifte konnen ggf. das Team bei der Reflexion von Konflikten und
Arbeitsprozessen begleiten. - Sehr hilfreich insbesondere bei schon lange anhaltenden,
schwelenden Konflikten.

% Feedbackrunden: Gegenseitiges und konstruktives Feedback in einem strukturierten Rahmen
ermdglicht den offenen wertschdtzenden Austausch im Team.

% Mitarbeiterbefragungen: Anonyme Umfragen zur Zufriedenheit helfen, Verbesserungspoten-
ziale zu identifizieren und gezielte MaBnahmen einzuleiten.
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‘ 3. Kommunikationsfordernde Mal3nahmen

%s Kommunikationstraining: Schulungen zum aktiven Zuhéren, zu Gewaltfreier Kommunikation
und zum Umgang mit Emotionen verbessern die Kommunikationsfahigkeit des Teams.

e Offene Tiir der Leitung: Ein offenes Ohr fiir alle Anliegen des Teams starkt das Vertrauen in die
Problemlésekompetenz der Teamleitung.

%s Workshops zur Zusammenarbeit: RegelméaBige Seminare zu Themen wie Teamdynamik
und Konfliktbewdltigung scharfen die Wahrnehmung der Teammitglieder fiir unterschwellig
ablaufende Teamprozesse.

( 4. Forderung des Wohlbefindens und des Arbeitsklimas A

% Achtsamkeitstraining: Einfiihrung von Entspannungstechniken wie Yoga oder Meditation tragt
zu einer entspannteren Stimmung im Team bei und hilft, Stress abzubauen.

%s Gesundheitsforderung: Angebote wie Massagen, gemeinsame Lauftreffs oder gesundes Essen
im Teamalltag starken die Resilienz der Mitarbeitenden. Mdglicherweise bietet |hr Trdger auch
betriebliches Gesundheitsmanagement an.

s Feierlichkeiten und Wertschiatzung: Geburtstagsfeiern, Jubilden oder kleine Anerkennungen J

fur besondere Leistungen starken das Selbstbewusstsein des Einzelnen und fordern den
Gruppenzusammenhalt.
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