Konfliktgesprache — Gesprachsleitraden

- V-

1. Gesprach beginnen

BegriiRen Sie die Anwesenden und erlautern Sie den Zweck des Gesprachs. Betonen Sie dabei das
Ziel (= 16sungsorientierte Klarung des Konflikts) und erinnern Sie an gemeinsame Kommunikationsregeln
im Team (siehe unten).

7. Neutralitat bewahren

Bleiben Sie ruhig und zeigen Sie Empathie (in alle Richtungen) wahrend des gesamten Prozesses. Indem
Sie ausstrahlen ,Ich verstehe dich”, fordern Sie das gegenseitige Verstandnis der Beteiligten. Auch wenn
Sie insgeheim eine Position besser verstehen als die andere, miissen Sie in der Rolle des/der neutralen
Gesprachsmoderator:in bleiben. Horen Sie aufmerksam zu und fassen Sie das Gehérte regelmaRig
zusammen, um Missverstandnisse zu vermeiden.

3. Offene Kommunikation fordern

Ermutigen Sie die Gesprachspartner:innen dazu, offen zu sein und im Sinne der Gewaltfreien Kommuni-
kation Dinge anzusprechen, die sie storen. Geben Sie als Moderator:in allen Teilnehmenden die Méglich-
keit, ihre Sichtweise darzulegen. Achten Sie darauf, dass alle genligend Zeit haben, sich zu duBern.

4. Problemldsung anleiten

Unterstiitzen Sie dabei, gemeinsam Losungen zu entwickeln. Fragen Sie gezielt nach Vorschlagen, die fir
alle akzeptabel sind, und lenken Sie die Diskussion auf gemeinsame Ziele, wie z. B. die Verbesserung der
Zusammenarbeit oder das Wohl der Kinder.

5. Gesprach gemeinsam beenden

Achten Sie auf die vorgegebene Dauer und bedanken Sie sich am Ende fiir die Gesprachsbereitschaft.
Wenn notig, signalisieren Sie lhre Unterstiitzung auch im Nachgang.

0. Cesprach nachbereiten

s Zielvereinbarungen schriftlich festhalten: Halten Sie die besprochenen Lésungen schriftlich und so
konkret wie mdglich fest und stellen Sie sicher, dass alle Beteiligten diese akzeptieren. Zeitliche Ab-
sprachen erhohen die Verbindlichkeit.

4s Folgetermin vereinbaren: Vereinbaren Sie einen Termin zur Uberpriifung der Umsetzung der Lésungs-
ansatze. Falls ein Folgetermin nicht notwendig erscheint, erkundigen Sie sich als Leitung dennoch
zeitnah nach dem aktuellen Zustand. lhre Mitarbeitenden sollen spiiren, dass Sie sich um sie sorgen
und es Ihnen wichtig ist, dass es allen gut geht.

. )
Infokasten: Kommunikationsregeln

Alle lassen sich gegenseitig ausreden und nutzen Ich-Botschaften, um persénliche Angriffe zu
vermeiden. Es wird immer erst danach gefragt, ob es in Ordnung ist, ein Feedback zu geben, damit
der andere mit dem Feedback nicht Gberfordert ist. Die Person, die Feedback erhdlt, hort zunadchst
nur zu. Durch das Feedback soll die Perspektive des anderen besser verstanden werden. Die eigene
Perspektive kommt erst zu einem spateren Zeitpunkt zum Zuge. j
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